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Діяльність Центру Обслуговування Інвесторів та

Експортерів регулює документ – „ Система

обслуговування інвестора у підкарпатському

воєводстві”, затверджений законом Адміністрації

Підкарпатського Воєводства 15 вересня 2015 р.

Провідною одиницею в Системі є Центр

Обслуговування Інвесторів та Експортерів, який

координує процес обслуговування інвесторів і

самостійно або разом з партнерами впроваджує

його.

Центр Обслуговування Інвесторів та 

Експортерів



Цільовою групою для ЦОІЕ є:

• В просторі проекспортних послуг: усі

підприємці/бізнес організації з офісами в Польщі

або фізичні особи, що мають місце проживання на

території Польщі,

• В площині послуг pro-biz: усі вітчизняні та іноземні

інвестори зацікавлені веденням економічної

діяльності в Польщі і воєводстві підкарпатськім.

Центр Обслуговування Інвесторів та 

Експортерів



Підтримує зв’язки з :

Територіальними 
громадами і 

містами

Офісом 
обслуговування 
інвесторів міста 

Жешова

Спеціальними 
Економічними 

Зонами

Жешівською
Академією 

Регіонального Розвитку 
і Підкарпатським 

Науково 
Технологічним Парком

AEROPOLIS

Технологічними Парками та 
Бізнес інкубаторами

Юридичними фірмами, 
рекрутинговими агенціями, 

інкубаторами, вищими 
навчальними закладами.

Центр Обслуговування Інвесторів та 
Експортерів



Співпраця в рамках Маршальського 

Управління Воєводства Підкарпатського

ЦОІЕ діє в рамках Департаменту Регіонального Розвитку

Маршальського Управління Воєводства Підкарпатського.

З метою спрощення обслуговування інвесторів існує

тісна співпраця з іншими департаментами:

• Канцелярія Адміністрації

• Департамент Сільського господарства, Геодезії,

Економіки нерухомого майна

• Департамент Охорони навколишнього середовища

• Департамент доріг і громадського транспорту

• Департамент Промоції і Економічної співпраці

• Інформаційним офісом, що займається

інвестиційними фондами ЄС



База інвестиційних 

пропозицій

ЦОІЕ використовує дві бази інвестиційних

пропозицій:

• Внутрішньої –підготовленої ЦОІЕ, вона

містить найпривабливіші пропозиції

промислових інвестицій та послуг,

• Інтернет база даних - підготовлена

парнером ЦОЕІ, Жешівською Агенцією

Регіонального Розвитку, ця база

охоплює чималий масив пропозицій з

цілого регіону.



Сфера послуг ЦОІЕ для інвесторів:

• Надання даних щодо економічного потенціалу та

інвестиційних пропозицій Воєводства Підкарпатського;

• Надання інформації щодо правових та адміністративних

питань, позв’язаних з веденням економічної діяльності

в Польщі;

• Організація комплексних візитів іноземних інвесторів у

Воєводстві Підкарпатським,

• Допомого у виборі місця інвестиції;

• Збір даних, пов’язаних з інвестиційними площинами;

• Інформації щодо інвестиційних стимулів, пропонованих

на рівні регіону та країни, а також установ пов’язаних з

окремими інструментами.

Центр Обслуговування Інвесторів і 

Експортерів



Сфера послуг ЦОІЕ для інвесторів:

• Підготовка даних потенційних постачальників згідно

секторів;

• Налагодження контактів між підприємцями та

суб’єктами, що підтримують економічний розвиток в

регіоні , згідно потреб інвесторів;

• Підготовка в’їзних та виїзних інвестиційних візитів;

• Допомога суб’єктам місцевого самоврядування в

процесі обслуговування інвесторів;

• Введення постінвестиційної опіки щодо іноземних

інвесторів, які на даний час присутні в регіоні.

Центр Обслуговування Інвесторів та 

Експортерів



• Підтримка у професійній підготовці опису

інвестиційного поля для інвесторів, його реклама

серед польських та іноземних інвесторів,

• Підтримка в процесі обслуговування інвесторів (

спільна організація зустрічей з інвестором,,

навчальні візити, підтримка в мовних

перекладах),

• Допомога в отриманні ключової для інвестора

інформації,

• Співпраця у створенні та організації економічних

подій.

Підтримка ЦОІЕ для гмін( 

територіальних громад)



Спеціальні 
Економічні Зони

Торгівельні 
офіси, вищі 

школи, юридичні 
фірми

Консалтингові 
фірми

Кластри

Іноземні інвестори 
вже отримують 
підтримку від 

Центру 
Обслуговування 

Інвесторів та 
Експортерів

Інвестори контактують безпосередньо з Центром Обслуговування Інвесторів та Експортерів або через:

Центр Обслуговування Інвесторів та 
Експортерів



Сфера обов’язків ЦОІЕ  для експортерів

• Організація семінарів, присвячених іноземним ринкам та

питанням експорту,

• Організація бізнес місій і допомога для фірм/установ в їх

реалізації;

• Організація бізнес зустрічей для польських та іноземних

підприємців;

• Отримання та поширення , серед підприємців з Підкарпаття

запитань іноземних імпортерів, що шукають постачальників;

• Пошук постачальників в Воєводстві Підкарпатським для

іноземних імпортерів, а також підтримка в організації

торгівельних переговорів між імпортерами та вибраними ними

фірмами.

Центр Обслуговування Інвесторів та 

експортерів



Сфера послуг ЦОІЕ для експортерів:

• Інформація про джерела і процедури отримання коштів на

фінансування експортної діяльності та іноземних інвестицій, з

програм ЄС а також коштів громади;

• Отримання та поширення інформації про іноземні форуми та 

виставки;

• Отримання інформації про ринки, згідно із потребами,  

заявленими бізнесменами;

• Отримання та підготовка для потенційних бізнесменів переліку 

потенційних іноземних контрагентів;

• Інформування про можливості пропагування експортної 

пропозиції.

Центр Обслуговування Інвесторів та 

Експортерів



Результати діяльності Центру 

обслуговування Інвесторів та Експортерів

• Центр надавав консалтингові та інформаційні

послуги для близько 2000 експортерів

• Центр обслуговував близько 400 інвестиційних

проектів,

• 1300 підприємців взяли участь в семінарах,

організованих Центром ,

• Знайдено регіональних постачальників для понад

500 іноземних підприємців,

• 150 вітчизняних бізнесменів і понад 70 іноземних

взяли участь в економічних місіях, організованих

Центром.



Організовано понад 200 комплексних візитів іноземних інвесторів до

Підкарпатського Воєводства.

В залежності від потреб інвестора W zależności od potrzeb inwestora

wizyta obejmuje:

• Відвідування інвестиційних теренів в цілому підкарпатському

воєводстві,

• Організація зустрічей з місцевою владою, у фінансових установах,

юридичних організаціях, агенціях із працевлаштування, спеціальних

економічних зонах, кластрах, технологічних інкубаторах,

технологічних і промислових парках, зустрічі із суб’єктами місцевого

самоврядування, школами (школами вищими і технікуума),

• Презентіцію інвестиційного потенціалу Підкарпатського Воєводства та

інвестиційних теренів, виробничих площ,

• Підготовка інформаційного пакету англійською мовою, разом з тим

даних статистичних та економічних,

• Допомогу перекладача під час зустрічей

Результати діяльності Центру 

Обслуговування Інвесторів та Експортерів



• Вартість прямих іноземних інвестицій в 2007-2018 рр. становила більше 8 млн PLN,

• Високий приріст інвестицій від 2015 р.,

• Більш ніж 1 400 фірм з частко іноземного капіталу,

• Країни походження ПІІ: США (44%), Німеччина (18%), Франція, Швеція,

• Найбільші видатки в секторах: промисловістьł, торгівля і послуги,

• Великі технологічні інвестиції – авіапромисловість і автопром,

• Понад 43 000 осіб працює на суб’єктах з іноземним капіталем.

Іноземні інвестиції на Підкарпатті



Іноземні інвестиції



• Абсорбція ринку

• Кошти праці

• Інвестиційні кошти

• Спеціальні економічні зони

• Технічна інфраструктура

• Транспортна доступність

• Інфраструктура бізнес середовища

• Сприятливе ставлення місцевої влади

• Присутність інших закордонних інвесторів

• Інфраструктура вільного часу

Що притягує іноземних івесторів?



• Добре підготовлені інвестиційні пропозиції з повною 
документацією,

• Зручне розташування інвестиційних теренів,

• Добре транспортне сполучення,

• Доступність засобів праці,

• Підтримка добре підготовленим колективом 
обслуговування інвесторів

• Контакти з професійною громадською адміністрацією,

• Індивідуальний підбір пропозицій для кожного 
інвестора.

Які саме пропозиції шукають інвестори?

Кожна перевага мусить приносити економічну 

користь, яку отримує інвестор.



Studium przypadku - EME AERO

Жовтень
2016

Початок 
переговорів 
з інвестором

Відбір територій, кілька 
десятків зустрічей з 

учасниками інвестиційного 
проуесу з метою 
напрацювання 

оптимальних рішень в 
інвестиційній сфері.

Березень 2018 
купівля грунту 

в гміні
Трембовніско

Візит до 5 відібраних 
інвестиційних територій, 

організація 15 зустрічей між 
інвестором і впливовими 

сторонами у прийнятті рішень на 
місцевому рівні.



Дослідження випадку




