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U-LEAD з Європою:
Програма для України з розширення прав і можливостей на місцевому рівні, 
підзвітності та розвитку

Стандарти залучення інвестицій та супроводу інвесторів
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Високий Наявність та якість 
кваліфікації робочої сили

Технічна інфраструктура 
(готовність, час до ринку)

Ризик соціальних виступів та 
збройних конфліктів

Ставлення місцевого 
населення до інвестора  

ВисокийНизький

Зручне розташування

Транспортна доступність

Простота реєстрації та 
ведення бізнесу 

Виробничі, офісні приміщення

Добра співпраця діючих інвесторів з 
місцевими партнерами

Близькість кордонів

Великий ринок збуту в країні/регіоні

Незайняті ніші, низька конкуренція з 
боку місцевих фірм

Доступ до сировини

Вартість сировини та її зручне постачання

Якість обслуговування 
інвесторів

Інвестиційні стимули, 
податкові пільги

Успішний досвід 
діючих компаній

Розвиток інновацій, 
інформаційних технологій 

Ставлення місцевої 
влади до інвесторів

Місцеві фактори, які впливають на рішення 
інвесторів
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Політика

Інституція

Персонал

Діяльність

Правила 

Стандарти на регіональному рівні

Кваліфікація у 
сфері ПІІ 

Бази даних, 
інфо-матеріали

Перший 
контакт

Створення 
інституції

Виділення 
ресурсів

Реалізація, 
моніторинг

Стратегія  
(програма)

Обладнаний 
офіc

Працівники
Автомобіль (за 

потреби)
Організація 
діяльності

Ін. мови, спец. 
навички

Комунікація з 
інвестором 

Націленість на 
результат 

Інвестиційні 
продукти 

Маркетинг, 
пошук інвестора

Залучення, 
підтримка

Супровід 
Організація 

візиту, зустрічі
Переговори, 

конфіденційність
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• Додайте текст

Стандарти обслуговування інвестора в Польщі 
на місцевому рівні
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Стратегія/Програма залучення ПІІ

• Етап 1.  Визначення стратегічних напрямків ПІІ

• Розуміння та реалістичність очікування щодо ПІІ

• Етап 2. Визначення цілей та завдань залучення ПІІ

• Аналіз конкурентів, дослідження потенційних ринків, компаній

• Оцінка конкурентних позицій регіону

• Визначення стратегічних секторів, цільових ринків та компаній

• Формування планів залучення інвестицій

• Етап 3. Організація процесу залучення ПІІ

• Визначення заходів з розробки політики залучення інвестицій

• Покращення регуляторного середовища, впровадження “єдиного вікна”

• Створення регіональних структур сприяння інвестуванню (АРР, АПІІ)

• Планування та виділення необхідних ресурсів для залучення ПІІ
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• Етап 4. Втілення стратегії залучення ПІІ

• Поліпшення бізнес-середовища для ПІІ (розвиток інфраструктури, 
людського ресурсу, розв’язання земельних, майнових питань )

• Запровадження ефективних маркетингових інструментів

• Впровадження засобів (механізмів) сприяння інвестиціям

• Визначення цільових компаній, налагодження зв’язків

• Залучення, супровід, обслуговування інвестора

• Постінвестиційна підтримка 

Стратегія ПІІ  (впровадження)

http://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBwt_b4NDRAhXJHpoKHeNUC3EQjRwIBw&url=http://www.bukoda.gov.ua/news/stan-zaluchennya-inozemnikh-investitsii-v-ekonomiku-chernivetskoi-oblasti-stanom-na-1-zhovtnya-&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNGSOmp5eWcJ9hZaVoi32GJXj1w0UA&ust=1485002711434169
http://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBwt_b4NDRAhXJHpoKHeNUC3EQjRwIBw&url=http://www.bukoda.gov.ua/news/stan-zaluchennya-inozemnikh-investitsii-v-ekonomiku-chernivetskoi-oblasti-stanom-na-1-zhovtnya-&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNGSOmp5eWcJ9hZaVoi32GJXj1w0UA&ust=1485002711434169
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• Важливе місце мають розташування і 
вигляд

• Офіс має бути обладнаним належним
чином та мати відповідне технічне
оснащення

• Організація повинна мати веб-сай, E-mail, 
телефонний номер

• Кімната зустрічей з інвесторами має бути 
затишною і створювати комфорт

• Під час візитів інвесторів має бути 
можливість розпоряджатися автомобілем

Вимоги до офісу

http://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJwsTEr87RAhUFCiwKHSRAD2YQjRwIBw&url=http://etuket.com/official/196-ofis-kompaniya-firma.html&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNHDszz0jygxW71jbHvvAq4Fz911jA&ust=1484920803049941
http://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJwsTEr87RAhUFCiwKHSRAD2YQjRwIBw&url=http://etuket.com/official/196-ofis-kompaniya-firma.html&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNHDszz0jygxW71jbHvvAq4Fz911jA&ust=1484920803049941
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Працівники повинні:

• постійно підвищувати кваліфікацію в галузі ПІІ 
(навчання, стажування)

• вміти готувати якісну інформацію для інвесторів, 
проводити інтерв'ю та презентації

• володіти іноземними мовами, мати добрі навички
спілкування, хороші манери поведінки

• чітко розуміти очікування інвесторів

• добре знати про інвестиційний потенціал регіону

• знати принципи дипломатичного протоколу для бізнесу

• мати можливість працювати з представниками різних 
культур

• будувати добрі відносини з університетами та бізнесом

• прагнути досягти результатів у залученні інвестицій

Вимоги до кадрів

https://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYlZX1sM7RAhVjQJoKHSbLCo0QjRwIBw&url=https://new-retail.ru/business/finansy/tipy_investitsionnykh_vstrech8151/&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNEbOfEzcTI7428fsnmvqMoMEnE_qA&ust=1484921102573047
https://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYlZX1sM7RAhVjQJoKHSbLCo0QjRwIBw&url=https://new-retail.ru/business/finansy/tipy_investitsionnykh_vstrech8151/&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNEbOfEzcTI7428fsnmvqMoMEnE_qA&ust=1484921102573047
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Інформація про стратегічні галузі (сектори)
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• Інвестиційні майданчики (підготовлені за відповідними 
стандартами, з відображенням необхідної інформації щодо 
технічної інфраструктури, із вкладеннями у вигляді карт і 
фотографій майна і т.д.)

• Земельні ділянки «greenfield»

• Земельні ділянки «brownfield»

• Інформаційні матеріали про індустріальні та технологічні 
парки

• Вільні виробничі приміщення

• Офісні приміщення

• Інвестиційні пропозиції  (тізери інвестиційних проектів)

Бази даних
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Інші бази даних

• установ та організацій, які мають відношення до підтримки бізнесу 
(ЦНАП, центри підтримки МСБ, бізнесасоціації, консалтингові, 
юридичні, рекрутингові фірми і т.п.)

• діючих компаній регіону (по окремих секторах), які можуть
виступати в якості партнерів, постачальників і т.п. для 
потенційних інвесторів

• компанії з іноземними інвестиціями, які працюють в регіоні

• База даних інвестиційних запитів (про звернення інвесторів)

Бази даних (продовження)
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• Земельні ділянки, які пропонуються інвестору повинні:

– мати визначений для діяльності правовий статус 

– бути призначені для промисловості (як виняток – в стадії зміни цільового
призначення)

– мати площу не менше 2 га (для індустріального парку -15 га)

• Бажаними елементами є:

– один власник

– актуальний  план розвитку (використання) ділянки

– близькість енергозабезпечення та інших технічних мереж 

– відсутність потреби в додаткових адаптаційних роботах (знімання шару 
чорнозему, вирівнювання, очищення від забрудненості)

– наявність транспортної інфраструктури, під'їзна дорога, гілка залізниці

Вимоги до земельних ділянок
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База даних земельних ділянок PAIiIZ
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База даних регіональних проектів 
Держінвестпроекту
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Правила підготовки пропозицій greenfield

Правильно

Неправильно
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Правила підготовки пропозицій
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Маркетингові інструменти та продукти

• маркетингово-інвестиційна стратегія

• щорічний маркетинг-план (an events plan)

• інвестиційний веб-портал

• Інвестиційний паспорт 

• буклети, папки, CD

• мультимедійна та інші презентації

• брендинг, брендбук

• прямий маркетинг (direct mail)

• непрямий маркетинг (UI, ТПП, МЗС)

• інвестиційні форуми та конференції

• участь у виставках та інвестиційних ярмарках
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Приклади інвестиційних веб-порталів

http://investukrmap.org.ua/

http://www.investin.if.ua/uk/

http://www.invest-lvivregion.com/

https://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiIvLmn0tTMAhVEthoKHcrwDvMQjRwIBw&url=https://www.linkedin.com/company/invest---lviv-region&psig=AFQjCNF-vbpl1BR6byGITGIBvzeQdTg9Zg&ust=1463146146380524
https://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiIvLmn0tTMAhVEthoKHcrwDvMQjRwIBw&url=https://www.linkedin.com/company/invest---lviv-region&psig=AFQjCNF-vbpl1BR6byGITGIBvzeQdTg9Zg&ust=1463146146380524
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• співробітник інформує інвестора про отримання запиту
(електронною поштою , факсом) протягом 24 год з моменту 
звернення ("перший контакт")

• якщо інвестор звернувся до офісу по телефону але не 
отримав фахової відповіді через відсутність співробітників, 
контакт має бути зроблено протягом поточного дня або ж 
не більш як 24 год

• не пізніш, як через 48 год після отримання додаткових
запитань від інвестора – має бути відправлено відповідь

• протягом 7-и днів мають бути надані відповіді, якщо питання
є складними та вимагають багато зусиль для підготовки

Перший контакт з інвестором

http://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2h_OC2cnRAhUrJ5oKHehaAmQQjRwIBw&url=http://psshowrooms.com/contact-us/&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNFUT2YlPnwCHj59jMRB1_QI1MkHyw&ust=1484760159064271
http://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2h_OC2cnRAhUrJ5oKHehaAmQQjRwIBw&url=http://psshowrooms.com/contact-us/&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNFUT2YlPnwCHj59jMRB1_QI1MkHyw&ust=1484760159064271
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• при першому контакті з інвестором
співробітник заповнює стандартну
інформаційну карту (ім’я,  контактні
дані, назву установи чи компанії, суть 
звернення та тематику розмови, які
вносяться у загальну базу інвестиційних
запитів)

• співробітник, що контактує з 
інвестором може звертатися з 
проханням про додаткову інформацію, 
яка необхідна для належної підготовки
відповіді

Перший контакт з інвестором (продовження)

http://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjKgcK42MnRAhVmIpoKHVXyBYQQjRwIBw&url=http://www.formlogix.com/Help/Glossary/Contact-Us-Form.aspx&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNHLd9EXU9grNDNdLU_ohrqROg0T2A&ust=1484760014333971
http://www.google.com.ua/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjKgcK42MnRAhVmIpoKHVXyBYQQjRwIBw&url=http://www.formlogix.com/Help/Glossary/Contact-Us-Form.aspx&bvm=bv.144224172,d.bGg&psig=AFQjCNHLd9EXU9grNDNdLU_ohrqROg0T2A&ust=1484760014333971
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• місцева влада визначає яким критеріям має відповідати
інвестор та проект (інституційні інвестори, стратегічні та 
важливі проекти для регіону)

• для супроводу повинен бути призначений один співробітник, 
який відповідає за взаємодію з інвестором

• вся переписка щодо проекту повиннна бути розміщена на 
службовому комп'ютері в одній папці

• систематично готується звітність про стан супроводу та 
реалізації інвестиційних проектів

Основні правила супроводу інвестора
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Не забувайте про конкуренцію: в інвестора є 
завжди кілька варіантів вкладення капіталу
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Співробітник домовляється з представником інвестора про відвідування регіону, 
обома сторонами узгоджується дата та план візиту. Організація зустрічі з 
потенційним інвестором вимагає ретельної підготовки та проведення наради, 
на якій має бути з’ясовано такі питання:

• мета зустрічі та очікування з боку інвестора

• очікування з боку посадових осіб та громади, де планується інвестиція

• склад представників інвестора: кількість осіб, їх посади, функціонал

• врахування культурних відмінностей країни, принципів етикету, 
дипломатичного протоколу 

• склад представників приймаючої сторони (відповідний статус та роль 
кожного)

• доцільність участі в засіданні представників зовнішніх установ та 
експертів

• підготовка рекламних та промоматеріалів

• сценарій зустрічі

Організація візиту інвестора
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• Що слід врахувати

– дату і місце проведення

– час, тривалість

– робочу мову, потребу в перекладі

– частування

– засоби транспорту для зустрічі та 
відвідування інвестиційних майданчиків

– відповідальних за підготовку та 
ведення протоколу (якщо
передбачено)

Підготовка сценарію зустрічі

,,, 
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Організація зустрічі з інвестором

• представлення учасників та обміну візитних карток

• учасникам пропонується чай і кава

• здійснюється презентація регіону/інвестиційної пропозиції (до 
30 хв)

• час для запитань та обговорення інвестиційної пропозиції

• підведення підсумків зустрічі

• відвідування інвестиційного майданчика (слід передбачити
необхідний транспорт, документацію з питань нерухомості і 
землекористування, звернути увагу на відповідність статусу 
представника влади, який супроводжує інвестора)



Page 2612.02.2018

Важливі аспекти
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• приміщення має бути зручним і забезпечити
комфорт учасникам

• дружня обстановка та доброзичливість
приймаючої сторони може позитивно 
вплинути на рішення про місце
розташування інвестиції

• місцеві органи влади повинні бути готові
піти на менші чи більші поступки (розроблені
до переговорів, залежно від рівня
зацікавленості в інвесторові)

• підписання протоколу (меморандуму) обома
сторонами є основою для прийняття
інвестиційного рішення та реалізації
інвестиційного проекту

Ведення переговорів з інвестором
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Конфіденційність
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Забезпечення високого рівня послуг для інвесторів протягом всього
інвестиційного циклу є ознакою професійного супроводу інвестора

Може полягати у:

• регулярному відвідуванні виробничих об’єктів

• залучення інвестора до участі у формуванні інвестиційної політики в 
регіоні

• налагодженні необхідних контактів з інституціями центрального 
рівня

• допомозі в нових контактах з місцевим бізнесом та навчальними
закладами, підготовці кваліфікованих кадрів для потреб інвестора

• сприянні своєчасного отриманні необхідних погоджень і дозволів

• сприянні у вирішенні поточних проблем, з якими зустрічається
інвестор

• підтримці нових проектів

• залученні до участі в соціальних та ділових ініціативах громад

Постінвестиційна підтримка
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Пам’ятайте
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1. Сформувати 10 причин (переконливих аргументів) для вибору місцем 
інвестування саме вашого регіону.

2. Визначте 5 стратегічних галузей/секторів, які мають найкращий інвестиційний 
потенціал у ваших регіонах. Обґрунтуйте на прикладі однієї галузі/сектору

3. Підготуйте перелік маркетингових інструментів просування інвестицій на рік 
(інформаційно-маркетингові продукти, заходи та ін.).  Який мінімально 
прийнятний бюджет?

4. Надайте перелік та експрес-аналіз баз даних, які важливі у сфері 
інвестування. Які з них ведуться структурним підрозділом ОДА/ АРР/АПІІ/…? 

5. Запропонуйте та обґрунтуйте структуру Інвестиційного паспорта/ 
Інвестиційного порталу вашого регіону.

6. Охарактеризуйте ключові етапи та контент розроблення стратегії/ програми 
залучення інвестицій. 

7. Інвестор прийняв попереднє рішення про інвестицію в Україні в розмірі 100 
млн дол. США. На фінальному етапі розглядаються 3 регіони, серед яких 
першим відвідуватиме ваш регіон. Опишіть, як ви організуєте візит інвестора. 
Що ви запропонуєте інвестору, щоб отримати цю інвестицію?

Практичне заняття. Робота у групах та 
презентація відповідей.
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Контакти:

U-LEAD з Європою: Програма для України з розширення прав і 
можливостей на місцевому рівні, підзвітності та розвитку

Радник: Василь Федюк

M +38 0503151151
E vasyl.fedyuk@gopa.de

mailto:vasyl.fedyuk@gopa.de
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U-LEAD з Європою: 

Програма для України з розширення прав і можливостей на місцевому 
рівні, підзвітності та розвитку

Дякую за увагу!


